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1 Az Altalanos Szerzédési feltételek

1.1 Az ASZF-rél

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek cégiink Internetes Webhosting Szolgaltatas
nytjtasaval kapcsolatos szerz6dések, megrendelések alapdokumentuma (a tovabbiakban: ASZF),
mely a Szolgaltat6 Eléfizetsi Szerzédéssel, illetve Megrendeléssel egytitt értelmezendd.

Az ASZF torzsszovegbol (a tovabbiakban: Torzsszoveg), valamint a csatolt Fiiggelékekbsl
all. Amennyiben a Torzsszoveg és valamely fliggelék egymasnak ellentmond6 vagy egymastol
eltér6 rendelkezéseket tartalmaz, akkor a fiiggelékben foglaltak az irdnyadok.

1.2 Az ASZF hatilya

1.2.1.  Jelen ASZF hatalya a Szolgaltato ltal nytijtott Internetes Szolgaltatdsokra kotott
Eléfizet6i Szerz6désekre, valamint az El6fizet6i Szerz6dések alapjan nyujtott

elektronikus szolgaltatasnak nem mindsiilé Kiegészité Szolgaltatasokra terjed
ki.

2 Szolgaltat6 adatai

A cég adatai:
A cég neve: Robonet Kft.
Székhely: 1174 Budapest, Vorosmarty u. 30.
Adoészam: 20722960-2-42
Cégjegyzékszam: 01-06-734346
Bankszamlaszam: 11786001-20140139
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3 A Szolgaltat6 altal nyajtott szolgaltatasok

3.1 Elektronikus hirkozlési Alapszolgaltatasok

3.1.1 A Szolgaltaté altal nyujtott Internetes alapszolgaltatasok:
Domain szolgaltatds (Domain regisztraci6, DNS, FTP, SFTP, SSH, E-Mail, stb.)
Tarhely szolgéltatas (FTP, SFTP)
Virtuélis Privat Szerver szolgéltatas (VPS, VMWare alapokon)

3.2 Tarhely szolgaltatas

Barmely szolgaltatds, ahol Szolgaltato lehet6vé teszi, hogy Eléfizet6 vagy Elofizetd
honlapjan keresztiil az Internet felhasznaléi adatokat toltsenek fel a szerverre, tehat barmilyen
moédon olyan adatok kertilnek fel a szerverre, amit nem a szolgaltato tolt fel ra, tarhely
szolgéltatdsnak mindsiil. Ilyen példaul a webhosting szolgéltatds, e-mail vagy adatbazis tarhely és
VPS szerver szolgaltatas is.

A tarhely szolgaltatas kizardlag az Eltfizet6 altal a szerverre feltoltott honlapok, adatok és
programok Internet kapcsolatat, Internet felé tovabbitdsat biztositja az Internet felhasznal6i
szamara, nem tartalmaz semmilyen egyéb szolgéltatast.

A téarhely szolgéltatds keretében Elé6fizet6 onmaga koteles gondoskodni a szolgaltatas
keretében biztositott szerver tarteriileten elhelyezendé weboldalak és egyéb tartalmak
elkészitésérdl és szerverre torténd feltoltésérsl, valamint a feltoltott tartalmak mentésérdl, ehhez
Szolgaltatd jelen szerz6dés keretében sem szoftver-, sem hardvereszkdzt nem bocséat el6fizets
rendelkezésére.

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy jogilag teljes mértékben felels a tarhely szolgéltatasra
telepitett szoftverek jogtisztasagaért, Szolgéltatét semmilyen felel6sség nem terheli a szoftverek
jogos felhasznalasat illetéen még akkor sem, ha egyes szoftverek telepitésénél Szolgéltato segitséget
nyujt, vagy hasznélatatjavasolja.

Szolgaltatd egyes szolgéltatasai hatdrozott vagy hatarozatlan idejli szerz6déssel vehet6
igénybe. A szerz6désnek rendelkeznie kell a lejaré (pl.: domain regisztracié6 és fenntartas)
szolgaltatdsok meghosszabbitdsanak eljarasrendjérdl.
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3.3 Osztott tarhely szolgaltatas

A robonet.hu oldalon feltiintetett webhosting olyan specidlis tarhely szolgaltatdsokat
tartalmaznak, ahol a Szolgaltat6 egy szerver eréforrasait osztja el megrendel6i kozott. Ez az osztott
tarhely szolgaltatds vagy mas néven webhosting szolgaltatas.

Osztott tarhely szolgaltatds esetében a Megrendel6 a rendelkezésére bocsatott
er6forrasokat tobb mas megrendel6vel egytittesen haszndlja, igy ezekhez az eréforrasokhoz teljes
egészében csak akkor fér hozza, ha azt mas nem hasznalja. Ilyen er6forras példaul a processzor, a
merevlemez, a memoria vagy a halézati kapcsolat.

Osztott tarhely szolgéltatds alkalmas barmely webes tartalom kiszolgéldsara, de jelen
szerz6dés keretében els6dlegesen weboldalak kiszolgaldsara hasznédlhat6. Egyéb més felhasznélasa
is lehetséges, de kizarélag a Szolgaltatoval tortént el6zetes egyeztetés utdn. Nem hasznalhat6
weboldalak forgalmi jellemzéitSl jelentSsen eltérd tartalom kiszolgalasara, példdul jaték szerver,
cache szerver, dedikalt adatbéazis szerver iizemeltetésére.

3.4 Domain szolgaltatas

Szolgéltatd a domain szolgéltatds értékesitését viszonteladéként végzi. A domain
regisztraciét és minden domain tevékenységgel kapcsolatos tevékenységet magyarorszagi és
kilfoldi domain regisztratorokon keresztiil végez.

A domain szolgaltatas regisztracios és fenntartasi arait a robonet.hu oldal tartalmazza.
Mivel egyéb koltségeinek (Gjra regisztracio, visszakapcsolas, korlatozas feloldas, atiras, tiltas stb.)
ara gyakran véltozik, fligg a nemzetkozi regisztracios dijaktdl, ezért ezeket Szolgaltat6 minden
esetben egyedileg, a regisztratorok arai alapjan allapitja meg.

Szolgéltatdé a domain szolgéltatast kizérdlag a regisztracios dij beérkezését kovetSen
inditja el, nem a megrendelés feladasakor. Szolgaltatd felhivja a Megrendel6 figyelmét, hogy a
domain regisztracié dij megérkezését kovetéen a regisztraciés folyamatnak atfutasi ideje van,
amely fligg a megrendelt domain névtdl, és egyes esetekben a Megrendel6 beavatkozasat is igényli
(példaul: .com domain atregisztraldsa/ transfer).

Megrendel6 tudomésul veszi, hogy a Szolgaltaté hataskorén kiviil 4ll6 okok miatt a
domain szolgéltatas elinditdsa elhtiz6dhat, és egyes esetekben meg is hitisulhat, ezért a Szolgéaltato
nem felel6s semmilyen moédon. Ilyen esetben Megrendel6 kizarélag a domain szolgéltatisra
befizetett 6sszeget kérheti vissza abban az esetben, ha a Szolgéltaté jelezte, a domain szolgaltatéast
nem tudja elinditani.

Egyes esetekben a szolgéltatds nyujtasat egy elbirdldsi folyamat el6zi meg, (példaul
prioritdsos .hu domain név regisztracio). Megrendel¢ tudomasul veszi és elfogadja mind a
Szolgéltatd, mind pedig a Szolgaltaté hataskorén kiviill miikodS szervezetek dontését (példaul
Internet  Szolgaltatok Tandcsa) az  elbiralasi  folyamat végén. A  dontés
megkérddjelezhetetlenként fogadja el, kiilonos tekintettel arra az esetre, ha a domain szolgaltatas
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elutasitasra kertilt, vagy nem prioritdsos megrendelésként él tovabb.

Szolgéltaté semmilyen felel6sséggel vagy kartéritéssel nem tartozik a domain
szolgdltatds nytjtasabol, a szolgaltatas nyujtadsanak késedelmébol vagy teljes elmaradasabol ereds
karokért, és felhivja Megrendel$ figyelmét, hogy a domain szolgaltatds sok tényez6tdl fiigg,
javasolja, hogy Megrendel6 ne épitsen ra kritikus tizleti folyamatokat amig nem mitikodik biztosan!

Egyes domain végzédések (példaul .hu) esetén Megrendel6 a Szolgaltaté altal kért
dokumentumokat koteles hianytalanul kitolteni, eredeti aldirdssal, és ,ha jelezve van, tantkkal
ellatni, majd elektronikus levélben szkennelve (JPG vagy PDF formatumban) vagy faxon elkiildeni.
Szolgaltato ezek nélkiil a domain szolgéltatast nem inditja el, kivétel a 3.4.8 pont szerint.

Szolgéltato egyes esetekben hidnyos dokumentacié és dijtartozas esetén is elindithatja a
regisztraciot, de ebben az esetben hatdridé megjelolésével értesiti Megrendel6t a hianypotlasrol.
Amennyiben Megrendel6 nem tesz eleget a levélben leirt kotelezettségeinek, Szolgéltato
jogosult a domain szolgaltatast korlatozni vagy teljes mértékben felmondani, megsziintetni.

3.5 VPS Szolgaltatas

Szolgaltatd VPS szolgaltatast tizemeltet, amely egy specidlis tarhely szolgéltatds, igy
érvényesek ra a 3.2 pont rendelkezései.

A VPS szolgéltatdas megrendelésekor megrendel6 meghatarozza a Virtudlis szerver
technikai paramétereit, hardver eréforrdsokat és az operacios rendszert a szolgaltat6 altal definialt
listabol. A szolgaltatds keretében ezekhez az er6forrdsokhoz kap korlatlan hozzaférést
(root/administrator jogosultsagot)

Az operdcids rendszert és kapcsolodo egyéb szoftvereket esetenként, Megrendeld kiilon
kérésére Szolgaltato telepiti a virtudlis szerverre. A Szolgéltato 4ltal telepitett operacios rendszer és
kapcsolod6 szoftverek telepitése sikeresnek és elfogadottnak tekintendé abban az esetben, ha
megrendeld a szolgéltatas hasznédlatanak megkezdését kovets 5 munkanapon beliil nem jelez hibat.

Olyan operédciés rendszerek telepitését, melyek valamilyen szoftverlicenc
megvasarlasdhoz kotottek (példaul: MS Windows) Szolgdltaté csak abban az esetben véllalja, ha
megrendel6 a jogtiszta szoftvert a rendelkezésére bocsatia a Szolgédltaté 4ltal esetenként
meghatérozott formatumban.

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy jogilag teljes mértékben felel6s a VPS szolgéltatasra
telepitett operdcids rendszer és egyéb szoftverek jogtisztasagaért, Szolgaltatot semmilyen
felel6sség nem terheli a szoftverek jogos felhasznalasat illetéen még akkor sem, ha egyes szoftverek
telepitésénél Szolgaltato elvégezte, segitséget nydjtott vagy hasznalatat javasolja.

Szolgéltaté kizarolag a Megrendel6 rendelkezésére bocsatott hardver erdforrasok
rendelkezésre allasaért felel6s, ennek mindségét garantdlja az 5. fejezet A Szolgéltatds mindsége
pont szerint. Nem garantdlja sem az operaciés rendszer, sem a VPS szolgéltatasra telepitett
szoftverek miikod6képességét, mivel azt a Megrendel6 sajat belatasa szerint moédosithatja.
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3.6 Kiegészit6 szolgaltatasok

A Szolgaltaté6 altal nydjtott Kiegészité Szolgaltatdsok felsoroldsat, részletes
meghatdrozasat, valamint igénybevételének feltételeit és moédjat Szolgaltaté honlapja tartalmazza.

Szolgaltatd fenntartja magéanak a jogot, hogy az Internetes Alapszolgaltatdsokbdl és a
Kiegészitd Szolgaltatdsokbo6l Dijcsomagokat képezzen. A Dijcsomagok valtozasaival kapcsolatos
informaciokat a robonet.hu oldalon kozzéteszi.

Az ingyenes kiegészit6 szolgaltatasok, kiemelten ide tartoznak a nem a Szolgéltaté altal
fejlesztett szoftverek (SSL titkositas, https, e-mail kiszolgal6, webmail feliilet, cPanel, egyéb feliilet),
miikodésébsl vagy haszndlatdbol adodé karokért Szolgaltatdé semmilyen felel6sséggel nem
tartozik, még abban az esetben sem, ha a karokat bizonyithatéan ezek a szoftverek okoztak. Az
ingyenes szoftvereket és szolgaltatdsokat Megrendel6 a sajat felel6sségére haszndlja olyan
formédban, ahogyan azokat Szolgaltatd a szervereire telepitette. Ezek modositdsat vagy javitasat
Szolgaltatdo nem vallalja, nem feladata. Megrendel$ koteles tudomasul venni, hogy az ingyenes
szoftvereket Szolgaltaté rendszeresen frissiti, igy az ezekkel készitett weboldal vagy barmilyen
konfiguraci6 frissitésre szorulhat, mely frissités a Megrendel6 feladata. Példaul php szoftververzié
frissitése, mely magaval vonhatja az oldal frissitésének sziikségességét.

Az ingyenes szoftverek haszndlatat Szolgéltaté barmikor megsziintetheti vagy fizet6ssé
teheti. Errdl az intézkedésrdl koteles Megrendel6t 8 nappal kordbban értesiteni.

3.7 Elé6fizetS, mint viszontelado - szerz6dés

A Szolgéltato altala értékesitett egyes szolgéltatasokat viszonteladéi szerz6dés keretében
is értékesitheti, ahol lehet6séget ad EltfizetSinek, hogy Szolgaltaté szolgéltatasat tovabb
értékesitsék. A tovabb értékesitett szolgaltatasok tekintetében a konkrét szerz6dés szerint
El6fizet6 meghatarozott mérték, és rendszerességti dijat fizet Szolgéltatonak.

A szamla fizetési hataridejét a felek a kézhezvételt kovetd 15 napban allapitjak meg.

Felek tudomaésul veszik, hogy Szolgéltat6 a viszontelado6i szerz6dést barkivel megkotheti,
partnereit tetszése szerint vélasztja, lehet6sége van a részvételt megtagadni vagy tordlni, és nem
koteles megindokolni mért engedélyezi azt egyes partnerek esetében, és masoknal miért nem.

Szolgaltatd a domain regisztraciét sajat hataskorben tartja, El6fizet6 a domain
regisztraciéval kapcsolatos sziikséges adatokat Szolgéltat6 részére atadja.

3.8 Viszonteladasi szerzddéssel érintett tarhely, tobblet jogok

A viszonteladdshoz kapcsolt osztott tarhely szolgaltatasokhoz Eléfizetének Szolgaltato
tobblet jogokat biztosit, oly mértékben, hogy El6fizet6 partnereit megfelelen ki tudja szolgélni.
Szolgéaltato a domain regisztracios eljarast sajat hataskorben tartja.
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A viszonteladéssal értékesitett tarhely tulajdonosainak Szolgaltat6 (Eléfizet6 tigyfeleinek)
semmilyen tdmogatast nem ad, azokkal tizleti kapcsolatban nem 4&ll. Minden tdmogatas,
szamlakiallitds, és egyéb tevékenység El6fizetd kizarolagos feladata.

Viszonteladasi szerz6dés esetén Elo6fizeté vallalja, hogy tigyfelei betartjdk jelen
szerz8désben foglaltakat, kiilonos tekintettel az osztott tarhely er6forrasainak hasznalatéara, és a
szerver talterhelésére vonatkozo eléirasokat.

Elsfizetd tudomasul veszi, hogy abban az esetben, ha valamelyik tigyfele megszegi jelen
szerz6désben foglaltakat, akkor Szolgaltaté az tigyfél tarhely szolgaltatasat a szerzédés 7.3 pont
alapjan korlatozhatja.

4 Elé6fizetési szerzddés

4.1 Igénybejelentés

Igényl6 az igénybe venni kivant Szolgaltatdssal kapcsolatos igénybejelentésre és az
Elé6fizet6i szerz6dés megkotésére irdnyuld szdndékat e-mailben, normal postai levélben, illetve
telefonon jelentheti be.

Az igénybejelentésnek tartalmaznia kell a 4.2.4 pont szerinti adatokat.

Az igénybejelentéshez El6fizet6 koteles csatolni a Szolgéltaté altal kért iratokat, céges
dokumentumokat.

Amennyiben Igényl6 az igénybejelentést hianyosan, hibasan teszi meg, vagy nem csatolja
alkalmatlannak mindsiilhet. Amennyiben Szolgéaltaté az igénybejelentést nem tudja elbirdlni,
Szolgéaltatd az igénybejelentés beérkezésétsl szamitott 5 munkanapon beliili hataridé kittizésével
felhivja az Igényl6 figyelmét az igénybejelentés kiegészitésére. Ebben az esetben a hianytalan
igénybejelentés Szolgaltatbhoz valé beérkezésének napja tekintendé az igénybejelentés
id6pontjanak.

Amennyiben Igényl6 barmely adata az igénybejelentést kovetben megvaltozik, Igényls
koteles azt Szolgaltatonak haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon beliil bejelenteni. A bejelentés
elmulasztasabdl szarmazo6 kovetkezményekért Szolgaltaté nem véllal felel6sséget.

4.2 Az Eléfizetési szerz6dés megkotése

Igényl6 tudomadsul veszi, hogy Szolgaltaté indokolas nélkiil jogosult az Elofizet6i
Szerz6dés megkotését megtagadni, igy kiilondsen abban az esetben, ha Igénylének Szolgéltato felé
barmely jogviszony alapjan fennall6 esedékes dijtartozasa van.

Az Eléfizet6i Szerz6dés a kovetkezd esetekben jon 1étre:
Az el6z6 pontban emlitett igénybejelentés alapjan, a sziikséges dokumentumok csatolasa

mellett.
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Rautal6 magatartassal, kiilonosen a Szolgaltatas elinditasaval ill. igénybevételével. A
rautalé magatartassal az Eléfizets elfogadja az ASZF-ben foglaltakat. A rdutalé magatartéssal
megkotott Elofizetsi Szerz6dés a Szolgaltatas igénybevételével jon létre és 1ép hatalyba. (Rautalo
magatartassal létrejott El6fizetSi Szerz6désnek mindsiil kiilonosen, ha Eléfizetd Szolgaltato el6zetes
hozzajarulasa nélkiil veszi igénybe a Szolgaltatast

On-line a 4.3 pont szerint

Az Eléfizet6 az Elofizet6i Szerz6dés megkotésével egyidejtileg koteles nyilatkozni, hogy a
Szolgaltatast egyéni Elofizet6ként, vagy tizleti/intézményi El6fizet6ként kivanja igénybe venni.
El6fizet6 e nyilatkozatat az Megrendelés erre vonatkozé pontjanak kitoltésével teheti meg.

Elsfizets - és ha van ilyen: a Koltségvisel6 - az aldbbi adatokat koteles megadni
Szolgaltatonak az igénybejelentéskor, de legkésébb az Eléfizetsi Szerz6dés megkotésekor:

Egyéni El6fizet6 esetén
Eléfizet6 nevét, sziiletési nevét, anyja nevét
El6fizet sziiletési helyét és idejét
Allando lakohelyének cimét, postazasi cimét,
Eléfizet6 személyi igazolvany, vagy ttlevél szamat
Ha Szolgaltato kéri, El6fizet6 bankszdmlaszdmat

Uzleti/ intézményi Eléfizets esetén:
Eléfizet6 cégszeri megnevezését, cégjegyzékszamat vagy mas nyilvantartasi szamat
Eléfizet6 székhelyét és postazasi cimét,
El6fizetd bankszamlaszamat,
Eléfizet6 ad6szamat
A Szolgaltat6 altal az igénybejelentést kovetéen meghatérozott iratokat ésadatokat

Mindkét eléfizet6i kategoria esetén tartalmaznia kell:
Kapcsolattarté nevét, cimét, beosztasat, telefonszamat, e-mail cimét
Az El6fizet6 altal igényelt Szolgaltatdsok megjelolését
Jelen ASZF-t6] val6 eltéréseket

Az Eléfizet6i Szerz6dés megkotésére valod jogosultsdg igazoldsanak érdekében a
4.2 4 pontban foglaltakon feliil Szolgaltat6 jogosult barmely egyéb dokumentum, okirat vagy
igazolés felmutatasat kérni El6fizet6tol.

A cégbejegyzés alatt all6 gazdasagi tarsasag koteles a Szolgaltatonak a cégbejegyzési
kérelem benyujtasat tantsit6é okiratot bemutatni. El6fizeté tudomésul veszi, hogy a cégbejegyzési
kérelem elutasitisa esetén a gazdasagi tarsasdg tagjai és vezetd tisztségvisel6i a gazdasagi
tarsasagokrol szolo 2006. évi IV. torvény 16. §-a szerint felelnek a gazdasagi tarsasdg mint
el6tarsasag kotelezettségeiért.

A gazdasagi tarsasidg bejegyzésérdl vagy elutasitdsarol Elofizetd koteles Szolgaltatot
tdjékoztatni, amennyiben Szolgaltato kéri, a sziikséges iratok és dokumentumok bemutatasaval.

ROBONET KFT. 8 Web: www.robonet.hu
1174 Budapest, Vorosmarty u. 30. E-mail: info@robonet.hu
Tel.: +36-70-772-3708




éj ROBONET 11 MEGOLDASOK PORTROL PORTRA

Az adatok megadésakor El6fizet6 nem adhat meg tragar, a joerkolcsot vagy joizlést sértd
szavakat (jelszavakat, felhaszndloneveket, e-mail cimeket, stb.), tovabba koteles a valdsdgnak
megfelel6 adatok megaddsara, amelyek valdsdgtartalmaért teljes feleldsséggel tartozik. A jelen
pontba titkoz6 adatok megadasa esetén Szolgaltaté indokolas nélkiil megtagadhatja az El6fizet6i
Szerz6dés megkotését.

4.3 Online szerz6déskotés

Szolgaltatd lehetSséget biztosit Igénybejelentének, hogy egyes Szolgaltatdsokra a
http:/ /robonet.hu weblapon taldlhat6 online trlap kitoltésével ajanlatot tegyen El6fizet6i
Szerz6dés megkotésére.

El6fizeté az ajanlatat a regisztraciot kovetSen jelen ASZF-ben foglaltak elfogadasaval,
valamint a Szolgéltatds megrendeléséhez sziikséges adatok megadasaval teheti meg. Az ajanlat
elkiildését megel6z6en az Eléfizetének moédja van az elkiildend6 ajanlatot attekinteni, az ajanlat a
megrendelés véglegesitésekor kertil elkiildésre Szolgéltato felé.

El6fizetd tudomasul veszi, hogy az online tGrlap kitoltése és elkiildése a Ptk. 211. § szerinti
ajanlattételnek mindsiil, amely ajanlathoz Eléfizetdé kotve van. Az Eléfizet ajanlati kotottsége
megsziinik, amennyiben Szolgaltat6 48 6ran beliil nem igazolja vissza az ajanlat megérkezését. Az
ajanlat megérkezésének Szolgaltaté altali visszaigazoldsa esetén El6fizetd ajanlati kotottsége
meghosszabbodik, a leadott rendeléshez az egyes Szolgéaltatasokra vonatkozé bekapcsolasi id6
id6tartamara kotve van. Eléfizet6 tudomésul veszi, hogy amennyiben a Szolgaltatas bekapcsoldsa
Elsfizetd érdekkorébe tartozé okbdl nem torténik meg hataridében, Ggy az ajanlati kotottség ideje
az ilyen id6kiesés idejével meghosszabbodik.

Az ajanlati tirlap kitoltésével és elkiildésével Elsfizets egyuttal elfogadja a jelen ASZF
rendelkezéseit. Az online kotott szerz6dés nem mindsiil irdsba foglaltnak, és az utébb, 6nall6
dokumentumként nem hozzaférhet®6.

Szolgéltato az ajanlati trlap kitoltését és elkiildését kovetSen az Elofizets altal megadott
adatokat megvizsgélja és amennyiben az ajanlat elfogadhat6 elinditja az Internetes szolgaltatast.

Az online szerz6déskotés esetén az El6fizet6i Szerz6dés a Szolgaltatds Szolgéltato altali
rendelkezésre allitassal (bekapcsolassal) jon létre és 1ép hatdlyba rautalé magatartassal, a
megfelel6 technikai beéllitdsok Szolgéltato altali elvégzésével.

Az El6fizet6 online ajanlatdnak elutasitasat Szolgéltaté az ajanlati kotottség ideje alatt az
Eléfizets altal megadott elérhetéségeket (telefonon, levélben, e-mailben) kozli Eléfizet6vel, illetve
ugyanigy jogosult Szolgéltato az adatok kiegészitését vagy pontositasat kérni.

Szolgaltatd a megkotott Elofizetsi Szerzédéseket elektronikus médon nyilvantartja,
azokr6l kérésre Elofizetének e-mailben dijmentesen évente egyszer madsolatot kiild, illetve
lehet6séget biztosit azok személyes megtekintésére az tigyfélszolgalaton.

El6fizet6 tudomdsul veszi, hogy amennyiben az ajanlati kotottség ideje alatt a
szerz6déskotési szandékatol visszalép, akkor koteles a Szolgaltaté ebbdl fakado igazolt koltségeit -
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igy kiilonosen a tarsszolgaltatoknak fizetend6 dijakat - teljes kortien megtériteni.

Szolgéltaté az online adatlapon feladott ajanlat regisztraciéja utan Eléfizet6t 48 6ran beliil
e-mailben értesiti arrél, hogy az ajanlatot nyilvantartasba vette és az értesités feladasaval
egyidejtileg elinditja az ajdnlatnak megfelel6en az Internetes szolgaltatést.

El6fizetd tudomasul veszi, hogy az online megrendel6lap tartalménak az elkiildést kovetd
elvesztéséért (meg nem érkezéséért), a felhasznalék altal hasznélt miiszaki megoldéasok (pl. Internet
bongészok, Internet kapcsolat) és az Internet halézat sajatossdgai miatt Szolgaltatot felel6sség nem
terheli.

4.4 Az Eléfizet6i szerz6dés hatalya

Szolgaltatd és Elofizeté az Elofizet6i Szerzédést hatdrozatlan idére kotik. A kordbban
hatarozott id6re létrejott szerz6dések a 8.1.2 pont szerint a hatarozott id¢ lejartakor hatarozatlan
idejtivé alakulnak vagy megsztinnek.

Az Elo6fizetéi Szerz6dés hatarozatlan hatdlyat nem érintii, ha az Elofizetd
Hiségnyilatkozatot tett.

El6fizets, mint viszonteladé

5 A Szolgaltatas mindsége

5.1 A Szolgaltatas rendelkezésre allasa

Szolgéltaté véllalja, hogy a Szolgaltatds rendelkezésre &llasa éves szinten az adott
Szolgéaltatasra vonatkozo 2. fliggelék szerinti.

A rendelkezésre allasi id6 az adott Szolgéltatasra vonatkozo teljes éves tizemidé és az egy
évre vonatkozo6 Osszes kiesési id6 hanyadosa, szdzalékban kifejezve. A rendelkezésre allas csak
teljes naptari évre vonatkozik, téredék évre nem.

A 3. fliggelék szerinti sebesség érték (savszélesség) csak a Szolgdltatd szervere és az
Internetes halézat kozotti hdlézati szakaszra vonatkozik.

5.2 A hibas teljesités esetei

A Szolgaltato6 hibasan teljesit, amennyiben

a vallalt éves rendelkezésre allasnak megfeleléen megengedhet6 tartamu kiesési id6t
meghaladja

az Elofizet6 altal igénybe vett Szolgéltatas 3. fiiggelékben meghatarozott minimalis
sebességi értékeknél kisebb sebességgel vehett igénybe

Eléfizet6 kifejezetten elfogadja és tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato altal az Elofizets
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kérésére vagy megbizasara telepitett, konfigurdlt vagy Elé6fizet6 tarhelyére masolt szoftverek és
egyéb adatok tekintetében, amennyiben azokrél 5 napon beliil irdsban nem nyilatkozik, agy a
telepitést, konfiguralast vagy masolast kifogastalan minéségben teljesitettnek tekinti.

5.3 A szolgaltataismingségi célértékek teljesiilésének mérése és szamitasa

A rendelkezésre &llds meghatarozdsa és mérése az Internetes Szolgaltatast biztosito
szerver altal rogzitett naplok alapjan torténik.

Az éves rendelkezésre 4llasi célérték szamitasa a Szolgaltato statisztikdja alapjan torténik.

A rendelkezésre allasi id6 kiszamitdsakor nem kell figyelembe venni azon kiesés
id6tartamat

aminek oka a Szolgaltatasok nyujtasdnak jogszerli sziinetelése vagy korldtozédsa, igy
kiilonosen a 10.5 pontban meghatérozott rendszeres karbantartas id6tartama, valamint

amely az Elé6fizet6 kotelezettségszegésébol vagy érdekkorébdl ered, igy kiilonosen az
Elofizet6 altal sajat szamitégépére vagy a Szolgaltatast biztositd szerverre telepitett és hasznalt
programok hib4ajabol ered.

amely a Szolgaltatds osztott jellegéb6l adoédéan mas Elofizet6 hibdjabol vagy
szerz6désszegésébodl adodik. Ilyen eset lehet példaul az osztott tarhelyszolgdaltatasi kornyezetben
egy masik El6fizet6 tarhelyén futé weboldal altal okozotttalterhelés.

5.4 Elé6fizetd jogai, az El6fizetSt megillet6 kotbér hibas teljesités esetén

Eléfizet6 a Szolgéltaté hibas teljesitése esetén dijcsokkentésre jogosult. A kotbér mértéke
minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6 hat hénapban az El6fizet6 éltal az
Elé6fizet6i Szerzédés alapjan az adott Szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elére fizetett dija
szolgéltatas esetén felhasznalt) Havi Szolgéltatasi Dij atlaga alapjan egy napra vetitett 0sszeg. Hat
hénapnal rovidebb id6tartam el6fizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az el6fizetdi jogviszony
teljes hossza alatt kifizetett (felhaszndlt) dij dtlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg. A Szolgéltato
kartéritési felel6sségére vonatkozo rendelkezést a 12.1 pont tartalmazza.

A szolgaltatas 7 napnal hosszabb teljes kiesése, vagy 30 napnal hosszabb hibas teljesitése
esetén El6fizet6 jogosult az Eléfizet6i Szerz6dés azonnali hatalytfelmondaséra.

A hibéas teljesités az Eltfizet6 Szolgaltatdsi Dij fizetési kotelezettségét nem érinti, de
El6fizet6 jovairasra (dijcsokkentésre) jogosult.

A hibés teljesitési iddszak (pl. Szolgaltatas kiesés) kezdete a Szolgaltatasok igénybe vételét
gatl6 valos hiba bejelentésének idépontja (10.2 pont), vagy az a korabbi id6pont, amelyt6l kezdve
Szolgaltatd sajat hataskorében elvégzett mérések alapjan megéllapitia a Szolgéltatasok
mindségének csokkenését vagy elérhetdségének hidnyat. A hibés teljesités id6szakdnak vége a
Szolgéltato altal a hibanyilvantartasban feljegyzett kijavitasi id6pont.

Szolgéltatd az éves rendelkezésre allas szerinti kiesési id6 meghaladasa esetén hibas
teljesitésébdl adodo kotbérfizetési kotelezettségét az eldfizetSi szamlan torténd jovairassal teljesiti a
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targyid6szakot koveté honap 1-jét kovetden kiadott elsé szamlajaban. Tekintettel arra, hogy az éves
rendelkezésre &llds csak naptari évre értelmezhets, Szolgéltaté a véllalt rendelkezésre &llasi id6
meghaladasa esetén targyévben kotbér fizetésére nem koteles.

5.5 A halézat és a Szolgaltatas atfogo mindségére vonatkozo célérték

Szolgaltatd szervereinek, valamint az 4&ltala nyajtott Internetes szolgéltatdsoknak
elérhet6ségi célértékeit a 2. fliggelék, mig sebességi célértékeit a 3. fiiggelék tartalmazza.

Szolgéltaté minden, az adott helyzetben &ltaldban elvarhat6 intézkedést koteles megtenni
annak érdekében, hogy a Szolgaltatds megfeleljen a szolgéltatasmindségi kovetelményeknek.
Szolgéltato ennek érdekében rendszeresen ellenérzéseket és méréseket végez.

Ha az ellenérzés a Szolgéltatdas megfelel6ségét nem igazolja, Szolgéltaté a mindség
helyreallitasa érdekében haladéktalanul intézkedni koteles. A helyreallitasi munka végeztével az
érintett mindségi mutatok Gjra ellenérzésre kertilnek.

6 Az El6fizetdi szerz6dés modositasa

Az Eltfizet6i Szerz6dés modositdsara a megkotésre vonatkozo szabélyokat (4. fejezet) a
jelen 6. fejezetben foglal eltérésekkel kell alkalmazni.

6.1 Az ASZF Szolgaltaté altali médositasa

Figyelembe véve az El6fizet6i Szerzédések tomegesen megkotott jellegét, Szolgaltato a
szolgaltatasi kornyezet feltételeinek valtozdsara tekintettel csak tigy tudja vallalni a Szolgaltatasok
nyGjtasat, ha fenntartjia maganak az ASZF egyoldald, Eléfizets elzetes értesitését kovetSen
hatdlyos modositasat (beleértve a dijcsomagok igénybevételi feltételei és a Szolgéltatasi Djj
megvaltoztatasat is) a kovetkez6 esetekben:

megvaltoznak a tarsszolgaltatok (a szolgaltatasok nyujtasdban kozremiikods partnerek,
elektronikus hirkozlési szolgaltatok) dijai vagy szerzédési feltételei

megvaltoznak a Szolgaltatds nyGjtadsanak miiszaki feltételei

a Szolgéaltat6 meg kivanja valtoztatni a szolgéltatasi portfoliéjat vagy a
szolgaltatasaival megcélzott el6fizetSi kort, igy kiilonosen, ha egyes szolgaltatasait ki kivanja vonni
a piacrol

a Szolgéltatas nyujtasara vonatkozo jogszabédlyok megvaltoznak

barmely hataskorrel rendelkezé hatosdgnak a Szolgéltatast érinté dontése miatt, igy
kiilonosen, ha a hatosdg a Szolgéltatéra 1) kotelezettséget szab ki, vagy a tarsszolgaltatokra
kiszabott kotelezettségeket modositja (eltérd koltségti dijakat vagy referencia ajanlatot hagy jova,
eltérd dijakat allapit meg, megvaltoznak a kozos eszkozhasznalat és helymegosztas feltételei, stb.)

a kortilményekben bekovetkezett egyéb lényeges véltozasok indokoljak.

Szolgéltato az egyoldalt médositasra abban az esetben jogosult, ha errél az Eldfizet6t a
modositas hatdlyba 1épése el6tt legalabb 5 nappal el6re, irdsban (levélpostai kiildeményben, vagy
az El6fizet6 altal megadott e-mailes kapcsolattartdi cimen) értesitette.
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Az egyoldalt médositasrol szol6 értesités a kovetkezSket tartalmazza:

pontos utalast az ASZF modositott rendelkezéseire

L 4

o a modositasok lényegének rovid lefrasat

o a modositasok hatédlybalépésének id6pontjat

o a kozzétett ASZF elérhet6ségét

o ha a Szolgaltat6 a Szolgaltatasi Dijat médositja, a médositott dij osszegét

o azt az ASZF szerinti feltételt, jogszabalyvéltozast vagy hatosagi dontést, vagy a
kortulményekben bekovetkezett mas lényeges véltozéast, amely a médositastindokolja

o az Elé6fizet6t az egyoldali moédositds esetén a 8.3.7 pont szerint megilletd
jogositvanyokat

. Szolgéltatdé nem koteles az Eléfizet6t a Szerz6dés azon modositasairdl elére értesiteni,
amely moédositasok

o 4j szolgdltatas bevezetése miatt valnak sziikségessé, és amely modositasok a mar nydjtott
szolgaltatdsokra vonatkozo szerzédési feltételeket nem érintik

o Szolgéltatasi Dij csokkentését jelentik

Az egyoldald moédositdsi jog gyakorlasa sordn Szolgaltaté koteles a vonatkozo
jogszabdlyokat, igy kiilonosen a Magyar Koztarsasdag Polgari Torvénykonyvének
tisztességtelen altalanos szerzédési feltétételekre vonatkozoé el6irasait, valamint a tisztességtelen
piaci magatartds és versenykorlatozas tilalmérol sz6lé6 1996. évi LVI. torvény rendelkezéseit
betartani.

6.2 Szolgaltatasi Dij egyoldalt médositasa

A Szolgaltatasi Dijak Szolgaltaté altali modositasara a 6.1. pontban foglaltakat a jelen pont
szerinti eltérésekkel kell alkalmazni.

A Szolgéltat6 jogosult a Szolgéltatasi Dijakat egyoldaldan moédositani, de a médositas
nem érintheti Megrendelének az el6re fizetett szolgaltatasi dijat, csak a kovetkezd fizetési
periddust.

A modositott Szolgéltatasi Dij arat Szolgéltato koteles a honlapjan kozzétenni, valamint a
Megrendel6 aktualis szolgaltatdsanak meghosszabbitdsakor azt megjeleniteni online feltiletén.

Eléfizetd a megvaltozott rendszeres eléfizetSi dijat a modositott Eléfizetsi Szerz6dés
hatalyba lépésének els6 napjatol tartozik megfizetni.

6.3 Dijcsomagok megsziintetése és mddositasa

Szolgéltatd az 4&ltala bevezetett dijcsomagok dijait moédosithatja vagy a dijcsomag
nyujtasat megsziintetheti.

A dijcsomagokat érinté moédositasra Szolgéltaté abban az esetben jogosult, ha errél az
Eléfizet6t a moédositds hatalyba lépése el6tt elére, irdsban (levélpostai kiildeményben, vagy az
Eléfizet6 altal megadott e-mailes kapcsolattartéi cimen) értesitette a 6.1. pont szerint.
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A dijcsomagok megsziintetésére és modositdsara egyebekben a jelen fejezet rendelkezéseit
kell megfelelen alkalmazni.

6.4 Valtozas az El6fizetd személyében

Ha El6fizeté személyében jogutodlas kovetkezett be, El6fizets és a jogutod kozosen - ha
az El6fizet6 id6kozben jogutddlassal megsziint, a jogutéd onalldan, a jogutddlas hitelt érdemls
igazolasaval - kezdeményezheti az Elé6fizet6i Szerz6dés jogutddra torténd atirasaval kapcsolatos
feltételek megvizsgalasat.

Az 4tirassal kapcsolatos feltételek megvizsgaldsanak kérelmezésétsl szamitott 8
munkanapon beliil Szolgaltatdé megvizsgalja a jogutdd hitelképességét, és ha a Szolgaltaté az
elofizetsi kotelezettségek teljesitését csak bizonyos tovabbi feltételek teljestilése esetén (vagyoni
biztositék, igazoldsok) latja biztositottnak, az értesitéssel egyidejtileg ezekrSl a feltételekrdl
tajékoztatja az atirast kezdeményez6t. A jogutéd hitelképességének megfelelésége esetén
Szolgéltato tajékoztatja a jogutddot arrdl, hogy az atiras feltételei teljestilnek, és az atirasi dijat
kiszamlazza a jogutédnak a 4. fiiggelék szerint.

Az atirasi dij megfizetésétSl (azaz az atiras hatédlyos kérelmezésétdl) szamitott 15 napon
beliil a Szolgéltaté az atirast végrehajtja. Ha a Szolgéltat6 a hataridét az atirdsi dij megfizetésétol
(Szolgaltatéhoz valé megérkezésétsl/Szolgaltaté szamlajan torténd jovairasatol) szamitva nem
teljesiti, a Szolgéltat6 minden késedelmes nap utdn az &tirds dijanak egytizedével megegyez6
Osszegtli kotbért koteles fizetni.

6.5 Valtozas viszonteladassal érintett szerz6désben

A viszonteladéssal érintett El6fizet6i szerz6désekben a Ptk. szerz6désmodositassal,
felmondassal kapcsolatos rendelkezései az iranyadok.

7 Szolgaltatasok korlatozasa és sziineteltetése

7.1 Sziinetelés El6fizeté kezdeményezésére

A Szolgaltatas sziinetelésére az alabbi okok miatt kertilhet sor:

A 10.5 pontban (rendszeres karbantartas) foglalt okbol

Vis Maior Esemény bekovetkezése miatt

a Magyar Koztarsasdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy
kiilonosen terrorista-elharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében
a jogszabalyok &ltal el6irt médon.

Amennyiben a Szolgéltato érdekkorébe tartozé ok miatt keriil sor a sziinetelésre vagy a
sziinetelés oka mindkét Fél érdekkorén kiviil esik, a sziinetelés id6tartama alatt az Eléfizetd a
sziinetelés idStartamara vonatkozé Szolgaltatasi Dij fizetésére nem koteles.

A 10.5 pont szerinti rendszeres karbantartds nem mindsiil a Szolgéltaté érdekkorébe
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tartoz6 ok miatti sztinetelésnek (igy a vallalt rendelkezésre allasi id6t sem csokkenti).

7.2 Sziinetelés egyéb okbol

A Szolgéltatas sziinetelésére az alabbi okok miatt kertiilhet sor:

o A 10.5 pontban (rendszeres karbantartas) foglalt okbél

o Vis Maior Esemény bekovetkezése miatt

o a Magyar Koztarsasdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy
kiilonosen terrorista-elharitas, kdbitészer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében
a jogszabdalyok altal el6irt modon.

Amennyiben a Szolgéltato érdekkorébe tartozé ok miatt keriil sor a sziinetelésre vagy a
sziinetelés oka mindkét Fél érdekkorén kiviil esik, a sziinetelés id6tartama alatt az El6fizetd a
sziinetelés id6tartamara vonatkozo Szolgaltatasi Dij fizetésére nem koteles.

A 10.5 pont szerinti rendszeres karbantartds nem mindstil a Szolgéltatd érdekkorébe
tartoz6 ok miatti sztinetelésnek (igy a vallalt rendelkezésre allasi id6t sem csokkenti).

7.3 Korlatozas

Szolgaltaté a Szolgdltatasok korlatozasara, illetve a Szolgaltatdsok min6ségi vagy mads
jellemzéinek csokkentésére (ideértve a hozzaférés teljes megtagadasat is) az Eléfizets egyidejtileg
postai tton, e-mailben vagy telefonon torténd értesitésével az alabbi esetekben jogosult:

az Eldfizet6 akadélyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltato szervereinek, halézatdnak
rendeltetésszerti mtikodését, igy kiilonosen, ha indokolatlanul nagy terheléssel veszélyezteti mas
szolgaltatdsok mtikodését, vagy ha az Eléfizetd az 1. figgelék szerinti Hal6zati Etikai Alapelveket
megseérti.

az El6fizeté a Szolgéltatast a Szolgdltaté hozzéjaruldsa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, ingyenesen atengedi, vagy a szolgéltatason olyan tartalmat tesz kzzé, amely nem
a szolgaltatds megrendelésekor megadott megrendelsi adatokhoz kapcsolédik, tehat viszonteladast
vagy tovabbértékesitést valosit meg.

Eléfizetének hataridén tali (a szolgéltatas szamldjan vagy dijbekéré szdmlajan megjelolt
fizetési hataridot tallépd) dijtartozdsa van, és az Elofizet6 a dijtartozas megfizetésének biztositdsa
céljabol a Szolgaltatonak nem adott a teljes esedékes és ki nem fizetett Szolgaltatasi Dij 6sszegének
erejéig 6vadékként készpénzt vagy a Szolgaltato altal elfogadott értékpapirt.

Szolgaltatot a korlatozasra jogszabaly vagy hat6sagi hatarozat kotelezi.

Megrendel6 tarhelyén vagy VPS szerverén olyan tartalmakat oszt meg, melyek szerzéi
jogot sértenek vagy azt el6segitik, és a megosztassal barmilyen médon kart okoznak a mtivek
szerz6inek. Ide értend6 példdul: torrent megosztas, linkek megosztasa vagy cserélése, linkcseréls
férum vagy oldal {izemeltetése, torrent letoltd izemeltetése.

az Eléfizet6 Szolgaltato kifejezett irdsbeli engedélye nélkiil nagy mennyiségii e-mailt (50
e-mail/6rat meghaladé), hirlevelet vagy spamet - az 1. Fiiggelék és az elektronikus kereskedelmi
szolgdltatdsok, valamint az informdaciés tarsadalommal 6sszefiiggé szolgaltatdsok egyes
kérdéseirsl szolé 2001. évi CVIIL torvény (a tovabbiakban: Ektv.) 14. §-d4ban foglaltaknak nem
megfelel6 - kéretlen emailt kiild a Szolgaltatas (Alapszolgéltatds vagy Kiegészité Szolgéltatas)
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igénybevételével, amellyel akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltat6 mas szolgaltatdsainak
miikodését.

Amennyiben El6fizetének Szolgéltatoval tobb El6fizetsi Szerz6dése van hatalyban vagy
Szolgaltatotol egy Elofizetsi Szerz6dés keretében tobb Szolgaltatast vesz igénybe és Eléfizet6
barmely Eléfizetsi Szerzédés vagy Szolgaltatas tekintetében a 7.3. pont szerint kotelezettségeit
megszegi, akkor Szolgédltatd jogosult barmely tetszése szerinti Szolgaltatdas barmely mértékd
korlatozésara, illetve az 6sszes Szolgaltatas korlatozasara is.

Szolgéltaté mindent megtesz annak érdekében, hogy a korlatozast haladéktalanul, de
legkésébb a tudomdsszerzést kovetdé munkanap folyaman megsziintesse, ha az Eltfizet6 a
korlatozas okat megsziinteti, vagy a korldtozas okanak megsziintetésérdl El6fizet6 hitelt érdemlé
modon értesiti a Szolgéltatét, vagy ha a korlatozast elrendel6 jogszabaly vagy hatosag ekként
rendelkezik. Szolgéltaté a korlatozds megsziintetéséért jogosult a 4. Fuiggelékben meghatarozott
visszakapcsolasi dijat felszdmitani.

A korlatozas (ideértve a fizikai hozzaférés teljes megtagaddsat is) az El6fizet6 dijfizetési
kotelezettségét nem érinti.

8 Az Eléfizetdi szerz6dés megsziinése

8.1 A megsziinés esetei

Az Eléfizet6i Szerz6dés megsziinik:

rautalé6 magatartassal létrehozott El6fizetsi Szerz6dés esetén a Szolgéltatds Szolgaltato
altali megsziintetésével

barmely Fél rendes felmondasaval a felmondasi id6 lejartanak napjan

barmely Fél rendkiviili felmondasaval a felmondési id6 lejartanak napjan a jelen ASZF,
vagy a jogszabalyok altal meghatarozott esetekben

barmely Fél jogutéd nélkiili megsziinésével vagy halélaval

a Felek k6zos megegyezésével

A hatarozott id6tartamra létrejott El6fizet6i Szerz6dés a hatarozott idStartam lejartakor
automatikusan, az Eléfizet6 kiilon értesitése nélkil a szerz6dés id6tartalmaval meghosszabbodik,
kivéve ha barmely Fél a hatdrozott id6tartam lejartat legalabb 8 nappal megel6z6en irasban agy
nyilatkozik, hogy nem kivanja meghosszabbitani a szerzédést. Ilyen esetben az El6fizet6i
Szerz6dés megsziinik.

8.2 Rendes felmondas

Eléfizet6 a hatarozatlan hatalyt Eléfizet6i Szerz6dést barmikor indoklas nélkiil 8 napra
irasban felmondhatja.

Amennyiben El6fizet6 az Elofizet6i Szerzédésben Hiiségnyilatkozatot tett, tgy a
htiségid6szak alatt az El6fizet6i Szerz6désre vonatkozé felmondas hatalyossaganak feltétele, hogy
az Eldfizet6 a felmondasi nyilatkozat alapjan a 8.5 pont alapjan megfizetend6 Osszeget a
Szolgéaltatonak egy osszegben megfizesse. Szolgaltatd a befizetett 6sszegrél a befizetéskor szamlat
allit ki.
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Eléfizet6 a hatarozott idére kotott El6fizet6i Szerzédést a targyho utolsé napjaval jogosult
felmondani. A rendes felmondast Eléfizet6 koteles a targyhoé 15. napjaig Szolgaltaténak irasban
bejelenteni. Az El6fizet6i Szerzédésre vonatkozé felmondas hatdlyossaganak azonban feltétele,
hogy az Elé6fizetd6 a felmondasi nyilatkozat alapjan a Szolgaltaté altal kiildott, a szerzédés
megsziinését visszaigazolo értesitése alapjan az esedékes Szolgaltatasi Dijat és a Szolgéltaté egyéb
kovetelését, valamint hatarozott idejii Eldfizet6i Szerzédés esetén a hatdrozott idébsl még
hatralevé idére jaré dijakat, illetve a kapott kedvezményeket a Szolgédltatonak egy Osszegben
megfizesse. Szolgéltato a befizetett 6sszegrol a befizetéskor szamlat allit ki.

Szolgéltato a hatarozatlan idejt El6fizet6i Szerz6dést indoklas nélkiil 15 napos felmondasi
id6vel jogosult felmondani.

8.3 Rendkiviili felmondas

Barmely Fél jogosult a Szerz6dést azonnali hatdllyal felmondani, ha a masik Fél ellen
felszdmolasi eljaras, cs6deljaras vagy egyéb, az eltfizets fizetésképtelenségével kapcsolatos eljaras
indul. Barmely Fél koteles a masik Felet haladéktalanul értesiteni, ha végelszamolasat hatarozza el,
vagy ha arrél értestil, hogy harmadik személy csédeljaras vagy felszamolasi eljaras meginditasat
kezdeményezte ellene.

Amennyiben a felmondas indoka az El6fizet6 szerzédésszegése és az Elofizetd a
felmondési id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti,valamint errél a Szolgaltatot hitelt érdemld
moédon irdsos nyilatkozatban értesiti és az értesités a felmondasi id6 végéig Szolgaltatohoz
megérkezik, abban az esetben az El6fizet6i Szerz6dés nem szilinik meg a Szolgéltatd
felmondédsaval. A szerzddésszegés megsziinésérél és az Elofizet6i Szerzédés hatdlyanak
fennmaradasérdl a Szolgaltato koteles az Eléfizet6t haladéktalanul - rdutalé magatartassal 1étrejott
El6fizet6i Szerz6dés esetén, ha az lehetséges -, e-mailben értesiteni. El6fizetd tudomasul veszi,
hogy amennyiben egy mnaptari éven beliill kétszer rendkiviili felmondasra okot adé
szerz6désszegést vagy a 7.3 pont szerinti korlatozast valdsit meg, gy a harmadik alkalommal
Szolgaltato akkor is jogosult az Eléfizet6i Szerzédés rendkiviili felmondaséara, ha az Eléfizetd a
rendkiviili felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti.

Szolgaltatd jogosult a Szerzédést 15 napos hataridével felmondani, ha az Eléfizets az
el6zetes irasbeli - rdutalé magatartassal létrejott EldfizetSi Szerz6dés esetén, amennyiben az
lehetséges, e-mailben tett - felszélitdsban megjelolt hatarnapra sem sziinteti meg az aldbbi
szerz6désszegéseket:

Eléfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatd hal6zatanak vagy szervereinek
rendeltetésszerti mtikodését, és ezt a szerzédésszegést a felmondas jogkovetkezményeire utald
figyelmeztetést kovetd 3 napon beliil sem sziintetimeg.

Szolgaltato a szolgaltatas korlatozasara kényszeriil a 7.3 pont szerint.

Elsfizetd a felmondas jogkovetkezményeire utald figyelmeztetést kovetden is Szolgaltato
irasbeli hozzajaruldsa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti vagy tovabbadja a
szolgaltatasokat, vagy azokat tovabbra is a hélézati szerzédésekrdl szolé korméanyrendelet
szerinti hal6zati szolgéltatas céljarahaszndlja.

Eléfizet6 a szolgaltatast torvénybe titk6z6 moédon vagy célokra hasznalja
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A Szolgéltaté halézatdnak vagy szervereinek rendeltetésszerti miikodését akadéalyozo
vagy veszélyeztet6 tevékenységnek mindsiil kiilonosen,

ha Eloéfizet6 a szolgédltatds igénybevétele soran veszélyezteti Szolgaltaté mas
szolgéltatdsainak megfelel mitikodését, rendeltetésszerti hasznélatat.

ha Elé6fizet6 az 1. Fuggelékben foglalt Etikai Alapelveket megsérti vagy nagy mennyiségi
e-mail tizenetet, pl. spamet - az Ektv. 14. §-dban foglaltaknak nem megfelel6 - kéretlen e-mailt kiild
a szolgaltatas felhasznélasaval.

Jelen szerz6dés automatikusan felmondasra kertil 8 napos hataridével, amennyiben az
Elsfizetd az esedékes Szolgaltatasi Dijat nem egyenlitette ki a szdmlan vagy dijbekéré szamlan
meghatéarozott fizetési hataridére.

Ha Vis Maior Esemény miatt a sziineteltetés id6tartama meghaladja a két honapot,
barmelyik Fél jogosult a Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.

El6fizeté6 rendkiviili felmondéssal élhet a 6.1. pontban meghatarozott értesités
kézhezvételét6l szamitott 15 napon beliil, ha a Szolgéltatdé a 6.1 pont szerint egyoldaltan
modositotta a Szerzédést és El6fizetst a valtoztatdsok hatranyosan érintik. Az Eléfizet6 abban az
esetben nem mondhatja fel a Szerz6dést, ha kedvezmény fejében hatdrozott idére vonatkozé
kotelezettséget vallalt (htiségnyilatkozatot tett vagy hatarozott idejli szerzédést kotott), és a
Szolgéltaté egyoldalt modositasa az ennek fejében kapott kedvezményeket kozvetlentil nem érinti,
vagyis, ha a kapott kedvezmények El6fizet6 szaméra a médositast kovetSen is fennmaradnak.

8.4 A felmondas kozlése és tartalma

Az Eltfizet6i Szerz6dést barmely fél kizarolag irasban (levélben, e-mailben) megkiildott
felmondéssal mondhatja fel, kivéve 8.3.5 pont szerinti automatikus felmondds, amikor Szolgaltat6
az ott megjelolt fizetési hatarid6 utan a Szerzédést automatikusan felmondottnak tekinti El6fizets
altal.

Eléfizets tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas igénybevételével val6 felhagyas nem jelenti
az Eléfizet6i Szerz6dés felmondésat és igy nem érinti az El6fizet6 dijfizetési kotelezettségét.

A Felmondasénak tartalmaznia kell:
a felmondas indokat
a Szolgaltat6 felmondésa esetén a felmondasi id6t, a felmondési id6 lejartanak napjat

8.5 Kedvezmények elvesztése és a felmondas egyes kovetkezményei

Amennyiben El6fizet6 hatarozott idejii El6fizet6i Szerzédést kotott vagy hatarozott
htiségidészakra vonatkozoan Hiiségnyilatkozatot tett és a hatdrozott id6 lejarta el6tt az El6fizetsi
Szerz6dés azért szlinik meg, mert

o Elsfizet6 azt rendes felmondéssal megsziintette (8.2. pont)
o Szolgaltato rendkiviili felmondassal megsziintette
o a Szolgaltatas korlatozasara Szolgéltato altal a 7.3. pont miatt kertilt sor és a korlatozas
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ideje a 30 napot meghaladja
o egyébként az Elo6fizetéi Szerzédésben meghatdrozott - El6fizeté rendkiviili
felmondasan vagy Szolgéltat6 rendes felmondésan kiviili - okbol megsztint

Elsfizetd koteles a kapott kedvezményeket és az El6fizet6i Szerz6dés megsziinése
esetén a hatralévd idore jaro Szolgaltatasi Dijakat, valamint a Szolgéltat6 részére fizetend esetleges
egyéb Osszegeket egy Osszegben az El6fizet6i Szerz6dés megsziinését koveté 15 napon beliil
megfizetni. Ezen Osszeg megfizetése a felmondas hatalyosuldsanak feltétele. Szolgaltaté az
Elsfizets altal fizetend6é Osszegrél a szerz6dés felmondasat tartalmazoé levél vagy e-mail
kézhezvételét visszaigazolo levélben értesiti El6fizet6t. Szolgaltato a befizetésrdl szamlat allit ki és
azt El6fizetd részére dtadja vagy megkiildi.

Eléfizet6 tudomasul veszi, hogy az el6re fizetett diju Szolgaltatasok kifizetett dijat a fenti
esetekben Szolgéltaté nem koteles visszafizetni.

Szolgaltato a tarhelyen tarolt adatokat a Szerz6dés megsziinésének pillanatdban torolheti,
ide értve a Szerz6dés megsziinésének barmelyik esetét, kiilonos tekintettel a 8.3. pont szerinti djj
meg nem fizetés esetére. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a torlés nem visszaallithato, igy ha
sajat mentéssel nem rendelkezik, adatai elvesznek.

Amennyiben Elé6fizet6 3.7., 3.8. pontban meghatarozott viszonteladdsra szerz6dott,
és a szerz6dés megsziinését kovetden tigyfelei tovdbbra is Szolgaltatd szerverén levd tarhelytiket
hasznaljdk, Szolgaltat6 megkeresheti ezeket az tigyfeleket sajat ajanlatdval, amihez El6fizet6
kifejezetten hozzajarul azért, hogy tigyfeleinek napi munkavégzési menete ne sériiljon a tarhely
tartalménak torlésébdl adédoan. Szolgaltaté a megkeresésben hivatkozhat Eléfizetével megsziint
szerz6désére, és a szerz6dés megszilinésének okara.

9 Eléfizetd kotelezettségei

9.1 Ellendérzés és karbantartas tiirése, hibaelharitas lehet6vé tétele

Elsfizetd a Szolgaltatasokban bekovetkez6 esetleges hibdk kijavitasa érdekében koteles
Szolgaltatd vagy teljesitési segédje részére segitséget nydjtani, amennyiben erre a szolgaltatas
helyreéllitasdhoz, javitdsahoz vagy ellenérzéséhez sziikség van.

9.2 Szolgaltat6 értesitése adatvaltozasrol

Eléfizet6 a megrendeléskor kozolt adatainak, igy példaul a szamlazasi cimének vagy
kapcsolattarté személyének vagy elérhet6ségének megvaltozasarol koteles Szolgéltatot
haladéktalanul, de legfeljebb a véltozastol szdmitott 8 napon beliil irdsban (levélben, e-mailben)
értesiteni.

Szolgaltaté felhivja Elofizeté6 figyelmét arra, hogy e kotelezettségeinek
elmulasztasabol ered6 minden karért El6fizeto felel6sséggel tartozik.
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9.3 A Szolgaltatas hasznalatanak atengedése

Elofizet6 az El6fizet6i Szerz6dés alapjan igénybe vett Szolgaltatdst masnak at nem
engedheti.

9.4 A Teljesitési segéd igénybevétele

Eléfizet6 tudomadsul veszi, hogy Szolgaltaté barmely szerz6déses kotelezettségeinek
teljesitéséhez jogosult teljesitési segédként alvallalkoz6t vagy mas kozremikodst igénybe venni.

Elsfizetd tudomasul veszi, hogy amennyiben Szolgaltaté kotelezettségeinek teljesitéséhez
teljesitési segédet vesz igénybe, igy jogosult teljesitési segédrészére az El6fizets adatait atadni.

9.5 A Szolgaltatasok igénybevételének tovabbadasa és atengedése

Elofizets Szolgaltaté irdsos hozzajaruldsa nélkil nem adhatja tovdbb a
Szolgéltatasokat még ingyenesen sem, és nem engedélyezheti annak hasznalatat tzleti alapon
(ellenszolgéltatas fejében) harmadik személy részére, kivételt képez a 3.7, 3.8 pontban
meghatédrozott eset.

Eléfizet6 Szolgaltato felé felel6s minden olyan személyért, akik a Szolgéltatasokat igénybe
veszik, fliggetlentil attol, hogy ezt az Eléfizeté nem engedélyezte vagy arrél nem szerzett tudomast.

9.6 Szolgaltatasi Dij megfizetésének kotelezettsége

A Szolgéltatasi Dij egyszeri dijbél, rendszeres el6fizetsi dijbél (Havidij, Negyedéves Dij,
Féléves Dij, Eves Dij), forgalomtol fiiggd dijbol (Forgalmi Dij), valamint egyszeri egyéb
szolgaltatasi dijbol allhat.

Amennyiben a Havidij ellenében igénybe vett Szolgaltatds nydjtasdnak kezd6 napja nem
a honap els6 napja vagy a Szolgaltatas nyujtasanak utolsé napja nem a hénap utolsé napja, akkor
Szolgaltatd csak azokért a napokért szamit fel dijat, amelyeken a Szolgéltatast nyajtotta. Minden
megkezdett szolgaltatasnytjtasi id6tartam teljes napnak szamitando.

Amennyiben az Eves (Féléves, Negyedéves) Dij ellenében igénybe vett Szolgaltatas
nyujtasdnak kezd6 napja nem az év els6 napja vagy a Szolgaltatds nytjtdsanak utolsé napja nem az
év (félév, negyedév) utols6 napja, akkor a szolgéltatasi év (félév, negyedév) a Szolgaltatas
nyujtasdnak napjan kezddédik. Minden megkezdett szolgaltatdsnydjtasi idStartam teljes
napnak szamitando.

Szolgéltaté jogosult a Szolgéltatasi Dijakrol szolé szamlat vagy dijbekéré szamlat a
szolgdltatasi id6szak (két év, év, fél év, negyed év, honap) els6 napjdnak honapjat megel6z6
2. hénapban és azt kovetden kiéllitani.

Elsfizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté az El6fizetéi Szerz6dés Eldfizetd altali
rendes felmondasa (8.2.3 pont) esetén az elérefizetett dijat nem koteles visszafizetni.

ROBONET KFT. 20 Web: www.robonet.hu
1174 Budapest, Vorosmarty u. 30. E-mail: info@robonet.hu
Tel.: +36-70-772-3708




éj ROBONET 11 MEGOLDASOK PORTROL PORTRA

Amennyiben a szolgaltatasi idészak dija eredetileg kedvezmény figyelembevételével
kertilt kiszamitasra, akkor Szolgaltato az Elofizet6 részérdl tortént rendes felmondas esetén az
Eléfizet6i Szerz6dés megsziinéséig terjed6 hasznélatért a kedvezmények nélkiil megallapitott
aranyos dijat szamitja fel, Szolgéltat6 az igy kiszamitott 6sszegrdl helyesbitett szamlat allit ki.

Amennyiben Eléfizet6 a szamlan vagy dijbekéré szdmlan feltiintetett fizetési hataridén
beltil a Szamlat Szolgéltaténal irdsban (levélben, e-mailben) nem vitatja, Ggy a szamla
elfogadottnak tekintendd.

Elsfizetd koteles a kiallitott és elfogadott szamla vagy dijbekérd szdmla alapjan a
Dijszabéasban foglaltak szerint kiszamitott Szolgaltatasi Dijat a szdmlan megjelolt fizetési hataridén
beliil megfizetni.

Amennyiben Elo6fizet6 a szdmlazasi id6szakra vonatkozdéan a szamlazdssal érintett
targyhot megel6z6 ho 15. napjaig nem kapja kézhez a szamlat vagy dijbekér6 szamlat, koteles azt a
Szolgéltatonak haladéktalanul jelezni; ennek elmulasztasa esetén Szolgéltaté tugy tekinti, hogy
Eléfizet6 a szamlat kézhez kapta. Szolgaltato Eléfizet6 bejelentése alapjan szamlamésolatot kiild
Eléfizetének. A szdmla megfizetésének kotelezettségét és hataridejét a kézhez nem vétel bejelentése
vagy ennek elmulasztdsa nem érinti.

A fizetési kotelezettség késedelmes teljesitése esetén Szolgéltato jogosult Eléfizetének a
szolgaltatas értékének 10%-at késedelmi kamatként felszamolni.

Amennyiben Eléfizet6 a Szolgaltatasi Dij megfizetésével 30 napot meghaladé
késedelembe esik, Szolgéltat6 jogosult a kovetelés behajtdsa céljabol Elsfizet6 adatait a Szolgaltato
koveteléseit kezel6 harmadik személy megbizottjdnak atadni. Szolgaltaté megbizottja a kovetelés
behajtasa érdekében jogosult ezt kovetéen az Eléfizetével szemben Szolgéltaté nevében teljes
korten eljarni.

Szolgéltaté jogosult a szamlat vagy dijbekéré szamlat on-line kiallitani Interneten
elérhet6 weboldalon keresztiil. A szamla vagy dijbekéré szamla létrejottér6l Megrendel6t
elektronikus levélben értesiti és lehet6séget biztosit a 1étrejott dokumentum on-line megtekintésére,
letoltésére.

Szolgaltaté altal kiallitott dijbekérs szamla nem ad6iigyi bizonylat, AFA visszatéritésre
nem jogosit. Amennyiben Szolgaltaté szamlajara megérkezik a dijbekérd szdmlan feltiintetett
szolgaltatasi dij, Szolgaltato kidllitja a rendes szdmlat, amely mar NAV altal is elfogadott bizonylat.

Szolgaltato jogosult a Szamlat elektronikus Gton elééllitani az ide vonatkozé torvényi
megfelelések figyelembevételével, és jogosult azt elektronikus levélben eljuttatni Megrendel6hoz a
szerz6désben meghatarozott e-mail cimre. Megrendel$ az ilyen formaban megkapott szamlat az
ide vonatkozo torvények figyelembevételével (GKM 114/2007.) koteles tarolni és kezelni.

Szolgéltaté jogosult a 4. Fiiggelékben meghatarozott Banki {igyintézési koltséget
felszdmitani abban az esetben, ha Megrendel6 a szdmla vagy dijbekéré szdmla kiegyenlitését
készpénzes banki befizetéssel egyenliti ki. Ez a dij a befizetés pillanatdban a megrendelt
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szolgdltatasi dijjal egytitt fizetendd, annak ellenére, hogy a dijbekéré szamla kiilon tételként nem
tartalmazza.

Amennyiben Eléfizet6 szamléjat vagy dijbekéré szamlajat készpénzes banki befizetéssel
egyenliti ki, de nem fizeti meg a Banki tigyintézési koltséget, Szolgéltaté automatikusan dijbekéré
szamlat allit ki vagy moédositja a mar 1étrejott dijbekérst, mely ketté Banki {igyintézési koltséget
tartalmaz, feltételezve, hogy Megrendel6 a kovetkez6 kiegyenlitést is készpénzes befizetéssel
végziel.

Megrendel6 tudomadsul veszi, hogy Szolgaltatdé rendszere, amely a megrendelt
szolgaltatasokat tartalmazza, nincs on-line kapcsolatban a banki rendszerrel, igy annak ellenére,
hogy Szolgéaltaté bankszamléjara a Szolgaltatasi dij megérkezett, sajat rendszerében azt j6va kell
irnia.

Szolgéltatd a bankszadmldjara megérkezett szolgdltatasi dijakat maximum 5
munkanaponként irja jova, igy a megfizetett szolgéltatasi dijak maximum 5 munkanap alatt
megjelennek rendszerében.

Megrendel6 elfogadja, hogy a Szolgaltatds megfizetésének id6pontja a Szolgéltato sajat
rendszerében torténé jovairds idSépontja, és nem az az id6pont amikor a Szolgaltatasi dij a
Szolgaltatd bankszamlajara megérkezik. Szolgaltaté vallalja, hogy a két id6pont kozott maximum a
9.6. pontban felttintetett id6 telhet el.

Megrendel6 tudomdsul veszi, hogy Szolgaltaté olyan kedvezményes
szolgaltatdsokat is tizemeltet, mely kedvezményeket Megrendel6 csak egy megadott id6szakra
vehet igénybe. A kedvezmény lejarata utan Megrendel6 a Szolgaltaté honlapjan feltiintetett dijat
koteles fizetni.

9.7 Szolgaltaté dij visszatéritési kotelezettsége

Amennyiben az FEl6fizet6i Szerz6dés alapjan Szolgaltaté Elofizetével szemben
dijvisszatéritésre vagy egyéb pénzfizetésre koteles és az egy Osszegben valé jovéirdsra nincs
lehet6ség, akkor Szolgaltaté az Osszeget az Elofizets altal megadott bankszamlédra atutalja, vagy
ilyen megadott bankszdmlaszam hianydban az El6fizet6t tértivevényes levélben értesiti arrél, hogy
az Osszeg a Szolgaltat6 irodajaban atvehetd.

Amennyiben El6fizetd tulfizetésbe kertiil (tobbet fizet be, mint amennyi a dijbekérén
szerepel) Szolgaltaté a tulfizetést sajat rendszerében nyilvantartja, és El6fizetd kovetkezd
szamlajabol levonja.

Tulfizetés esetén Szolgaltaté kizarolag a 10.000 Ft-nal nagyobb tsszegti tulfizetéseket
utalja vissza Elo6fizet6 kérésére. A visszautaldsndl felszamolasra keriil a 4. Fuggelékben
meghatédrozott Visszautalasi dij a banki tigyintézés ellenértékeként.

9.8 Eldfizetd tajékoztatasa (hirlevél, reklamanyag)
Eléfizeté hozzdjarul, hogy részére a Szolgéltaté kizardlag sajat és lednyvallalatainak
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szolgéltatasair6l id6rél idére a Szolgaltaté &ltal eldfizetének biztositott e- mail cimre, valamint
postai tton reklamanyagokat, tajékoztatokat és hirlevelet juttasson el.

9.9 Halozati etikai szabalyzat betartasa

Szolgaltato és Elofizet6 koteles a Szolgaltatas igénybevétele soran az 1. fiiggelék szerinti
Halozati Etikai Alapelvek betartdsaval eljarni.

El6fizet6 koteles gondoskodni arrél, hogy a Szolgéltatds Azonositéhoz
(felhasznalonév/jelszo) illetéktelenek ne juthassanak hozza. Amennyiben El6fizet6 tudomasara
jut, hogy a Szolgéltatas Azonosito Eléfizet6 engedélye nélkiil illetéktelen személy hasznalja, koteles
Szolgaltatot haladéktalanul értesiteni. Eléfizet6 a Szolgdltatds Azonositdé hasznélataért teljes
felel6sséggel tartozik. Eléfizet6 tudomasul veszi, hogy a Szolgéltatas rajta kiviil 4ll6, harmadik
személy altali igénybevételéért teljes felel6sséggel tartozik (fiiggetleniil attdl, hogy a hasznalat
jogosult vagy jogosulatlan volt-e), és ilyen hasznalat esetén is a dijfizetési kotelezettség az El6fizett
terheli.

El6fizet tudomasul veszi, hogy az El6fizet6i Szerz6dés alapjan szamara nytjtott egyes
szolgéaltatdsok informécidés tarsadalmi szolgaltatdsoknak mindsiilnek, ezért azokat az Ektv.
vonatkozo rendelkezéseinek betartasaval lehet igénybe venni.

10 Szolgaltato kotelezettségei

10.1 Ugyfélszolgalat

Szolgaltaté az El6fizeté nyilatkozatainak, bejelentéseinek és panaszainak intézésére
szolgal6, valamint a hibabejelentéseket fogadd tigyfélszolgalatot miikodtet (a tovabbiakban:
tgyfélszolgalat).

Szolgéltato tigyfélszolgalata telefonon keresztiil vagy e-mailben vehet6 igénybe.

Szolgéltaté személyes tigyfélfogadast kizardlag elére egyeztetett id6pontban tart, de
felhivja a Megrendel6 figyelmét, hogy az tigyfélfogadas soran szolgaltatasi dij befizetésére nincsen
mod, Szolgaltaté pénztarat nem tizemeltet.

E-mail-ben az info@robonet.hu, az admin@robonet.hu, titkarsag@robonet.hu e-mail
cimeken tehet az El6fizet6 bejelentést.

Az alabbi nyilatkozatokat és bejelentéseket teheti meg:

e az info@robonet.hu cimen &ltalanos jellegti bejelentéseket tehet, szerz6désekkel kapcsolatos
informacidkat adhat el6

e az admin@robonet.hu cimen mtiszaki jellegli bejelentéseket és hibabejelentéseket tehet

e atitkarsag@robonet.hu kiviil bArmely szamlézéssal kapcsolatos bejelentést, illetve a
késedelmes szamlabefizetés igazoldsat tehetimeg.

Az ugyfélszolgalat elérhetsége:
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Tel.: +36-70-772-3708
e-mail: info@robonet.hu, admin@robonet.hu, titkarsag@robonet.hu

Az ugyftélszolgalat munkanapokon 9:00 - 16:30 6raig vehet6 igénybe. Egyéb id6szakban
és a 30 perces ebédsziinetben 12:00 és 12:30 kozott a Szolgaltato telefonos technikai és mtiszaki
jellegli tAmogatast nem nyujt, ha err6l az Eléfizet6i Szerz6dés masként nem rendelkezik. Egyéb
kérdések esetében az tigyfélszolgalat elérhet6ségét e-mailen biztositja.

Eléfizet6 a hibak bejelentését telefonon az tgyfélszolgalaton, illetve e-mailben
Ugyfél/ Partnerazonosit6janak vagy Szerzédésben szerepl6 adatainak megadésaval teheti meg.

Eléfizet6 a hibabejelentés kivételével minden egyéb nyilatkozatat, panaszat az
tigyfélszolgalaton e-mailben teheti meg.

Szolgaltaté a 10.1.6 pont szerinti bejelentéseket és panaszokat 30 munkanapon beliil
kivizsgalja és a vizsgélat eredményérdl El6fizet6t haladéktalanul, de legfeljebb a bejelentés
kézhezvételét kovets 30 munkanapon beliil értesiti. Amennyiben Szolgaltaté a panaszt elutasitja, az
elutasitasrol sz6106 értesitést koteles indokoléssal ellatni.

A hibabejelentések kezelésére és a dijreklaméaciora a 10.2 é s 10.6 pontok vonatkoznak.

Szolgaltatd a 4. Fliggelék - Dijszabds szerint jogosult szakért6i dij kiszdmlazasara,
ha az tigyfélszolgalaton bejelentett hiba nem a Szolgaltatashoz kapcsolodik. A dij kiszamlazasara
abban az esetben is jogosult, ha nem tudta elhéritani a nem a Szolgaltatashoz kapcsolédé hiba okat,
de részt vett a hiba felderitésében vagy elemzésében.

A Szolgaltato altal tizemeltetett tigyfélszolgdlat magyar nyelv, a hibabejelentés vagy
segitségkérés kizarélag magyar nyelven torténhet. Egyes esetekben Szolgéltaté mas nyelven is
valaszol a bejelentésekre, de ez egyedi elbiralas kérdése, és Szolgéltatonak nem kotelessége.

10.2 Hibabejelentés és a hiba nyilvantartasba vétele
Elofizet6 a Szolgaltatasban észlelt hibat az tigyfélszolgalaton a 10.1. pont szerint

jelentheti be.

A bejelentett hibat Szolgéltato az tigyfélszolgélat 10.1.6 pontban rogzitett nyitvatartasi
idejében haladéktalanul rogziti és nyilvantartasba veszi. A hibabejelentés soran Eléfizet6 az alabbi
informaciokat koteles Szolgéltatoval kozolni:

e El6fizetd értesitési cime és telefonszama
e El6fizets Ugyfél/Partnerazonosit6 és Szolgaltatas Azonosito
e A hiba észlelése sordn milyen tapasztalt jelenségek

Szolgéltaté nyilvantartasanak tartalmaznia kell:
e a hibabejelentés kézhezvételének id6pontjat (év, ho, nap, ora)
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e a hiba okat
e a hiba elharitdsanak modjat és id6pontjat (év, ho, nap, 6ra)
e az Eldfizet6 értesitésének modjat és id6Gpontjat

10.3 Hibabehatarol6 eljaras

Szolgéltaté a hibabehatarolo eljards soran valésnak bizonyult hibdkat, amelyek
Szolgaltatd érdekkorében mertiltek fel legfeljebb a nyilvantartasba vételtél szamitott 5
munkanapon beliil kijavitja. A hibajavitasi hatarid6 nem teljesitése esetén Szolgaltaté a hiba
bejelentése esetén kotbér fizetésére koteles a 5.4 pont szerint.

Ha a hiba kovetkeztében Szolgaltatast nem vagy csak részben lehet igénybe venni
Szolgaltato kotbért koteles fizetni a 5.4 fejezet szerint.

Szolgaltat6 10.4. pont szerinti és nem vitatott hibaelharitasi kotbért koteles a kotbérigény
elbiralasat kovet6 els6é szamlan jovairni, ha Eléfizetd a hibaelharitasi kotbérre vonatkoz6 igényét a
késedelmes hibaelhdritdssal érintett honapot kdvetd ho 3. napjaig irdsban bejelenti.

Szolgaltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatarol6 eljards eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakovetheté médon rogziti és a nyilvantartasba vételt6l szadmitott 1
évig meg0Orzi az adatkezelési szabalyok betartasaval.

Amennyiben a hiba behatarolasa, illetve a hibajavitas csak az El6fizet6 kozremtikodésével
hajthatd végre és az csak az Eléfizet6 &ltal meghatarozott id6pontban lehetséges, vagy a
megallapodas szerinti idépontban Szolgaltaton kiviili okok miatt nem volt lehetséges, tgy a
hibabehataroldsra rendelkezésre &ll6 id6, illetve a szerinti hibajavitasi id6 az ido6kieséssel
meghosszabbodik.

Amennyiben a hibavizsgdlat szerint a hiba nem Szolgaltat6 érdekkorében meriilt fel, agy
a téves hibabejelentés miatt a Szolgaltaté és teljesitési segédje altal Szolgéltatoval szemben
felszamitott dijat Szolgaltat6 jogosult El6fizetd felé kiszamléazni.

10.4 Rendszeres karbantartas

A rendszeres karbantartds miatti sziinetelésre (vagy korlatozasra) a Szolgéltato
érdekkorébe tartozo hardver vagy szoftver karbantartasa, feldjitasa, cseréje vagy atalakitdsa miatt
kertilhet sor, amennyiben sziinetelést nem igénylé mas gazdasdgos miiszaki megoldas nem all
rendelkezésre. A sziineteléssel jar6 karbantartasi munkélatokrol Szolgéltaté a sziinetelést legalabb
1 munkanappal megel6z6en el6zetesen e-mailben értesiti El6fizetot.

A rendszeres karbantartas alkalmanként 12 6ranal nem lehet hosszabb és a rendszeres
karbantartdsok hossza egy hénapban nem haladhatja meg a 24 6rat.

Szolgéltaté a rendszeres karbantartasi munkalatokat - lehet6ség szerint - 22:00 és 04:00
6ra kozott végzi el.

Szolgaltaté fenntartja magénak a jogot, hogy a Szolgaltatas feltiletét, miikodését,
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elérésének modjat rendszeres karbantartas keretében megvéltoztassa, de csak gy, hogy Eléfizets a
feltoltott adatait a valtoztatas utan is elérhesse. Ilyen véltozas lehet példaul a PHP, Apache, MySql
programverzi6 valtdsa, program cseréje, stb.

Eléfizeté tudomasul veszi, hogy egyes régebbi és folyamatosan nem frissitett rendszerek
az el6z6 pontban meghatarozott programverzi6 valtassal miikodésképtelenné valhatnak. A verzié
valtasbol ered6 hibék javitasa kizarélag Elofizets feladatai. Szolgaltatot semmilyen felel6sség nem
terheli az ilyen médon mtikodésképtelenné valt programok altal okozott anyagi vagy més karral
kapcsolatban. Szolgaltato kifejezetten felhivja El6fizet6 figyelmét, hogy a szolgaltatason tarolt és
hasznalt programokat mindig tartsa frissen!

10.5 Dijreklamaci6, kotbér- és kartéritési igények intézése
Szolgéltatoé kijelenti, hogy szamlazasi rendszere zart, illetéktelen kiils6 személyek a

szamlazasi rendszerhez nem férhetnek hozzd, és a szdmlazasi rendszere megfelel a pénziigyi és
szamviteli el6irdsoknak.

Eléfizet6 az adatkezelési szabélyok figyelembevételével az adatok torléséig dijmentesen
megtekintheti Szolgéltaté rendszerében a fizetend6 dij szdmitdsahoz sziikséges forgalmazasi és
szamlazasi jogokra vonatkozo6 kimutatést (betekintésijog).

Amennyiben El6fizet6 a Szolgaltato altal felszamitott Szolgéltatasi Dij osszegét vitatja,
kotbér- vagy kartéritési igénnyel él (a tovdbbiakban egytitt: Reklamdci6), Szolgaltato a Reklamaciét
haladéktalanul nyilvantartdsba veszi és a nyilvantartasba vételt El6fizetének a 10.2. pont szerint
visszaigazolja.

Amennyiben az El6fizet6 a reklamdéciot a dijfizetési hatarid6 lejarta el6tt nytjtja be a
Szolgéltato tigyfélszolgalatan, és a bejelentést a Szolgaltaté nem utasitja el 5 munkanapon beliil, a
reklamacioval érintett dijtétel vonatkozasdban a dijfizetési hatarid6 a reklamacié megvizsgalasanak
id6tartamaval meghosszabbodik.

A reklaméaciot Szolgaltat6 annak kézhezvételét kovet6 25 munkanapon beliil
megvizsgdalja. Amennyiben a Szolgaltat6é a reklamécionak helyt ad, a bejelentés elbirdlasat koveto
els6 szdmlan a dijkiilonbozetet egy 6sszegben jovairja.

Amennyiben Szolgaltat6 az El6fizetd (elSre fizetett diju Szolgéltatas esetén a reklamaciot
tevé személy, e pont alkalmazasdban a tovabbiakban: Eléfizet6) reklamdcidjat nem, vagy csak
részben fogadja el, koteles az Eléfizet6t a reklamacié vizsgalatanak lezarasat kovetd 15 napon beliil
(elore fizetett diju Szolgaltatds esetén irdsban) értesiteni a reklamacié elutasitasardl, illetve arrol,
hogy a reklamdciét csak részben tudjaelfogadni.

Eléfizet6 a jogvitat elsé korben Szolgaltatoval kozosen targyaldsos aton, méasodik korben
mediaciéban, valasztott kozvetité segitségével peren kiviil, harmadik korben polgari eljarés
keretében érvényesitheti gy, hogy a Pesti Kozponti Keriileti Bir6sagnal fizetési meghagyas
kibocsatasat kéri, ha a vitatott kovetelés tsszege a kett6szazezer forintot nem haladja meg, egyéb
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esetekben pedig hataskortsl fiiggéen a Pesti Kozponti Kertileti Birésaghoz vagy a Févarosi
Birésaghoz (vagy mas illetékes rendes bir6saghoz) keresetlevelet nytjthat be.

Elsfizetd tudomasul veszi, hogy amennyiben a dijreklamdcié alaptalannak bizonyul,

akkor a vitatott 0sszeg megfizetésére és a kamatok szamitasara a szamla kiegyenlitésének eredeti
hatérideje az iranyado.

10.6 Vitarendezés

Az FEléfizetd az el6fizet6i szolgaltatas nyujtadsaval kapcsolatos vitdk rendezése végett

fordulhat:

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésaghoz, illetve barmely tertiletileg illetékes regionalis
feltigyel6séghez (honlap: http:/ /www.nfh.hu, cim: 1088 Budapest, J6zsef krt. 6., Tel.:

+36 1 459-4800, Fax: +36 1 210-4677)

a Gazdasagi Versenyhivatalhoz (honlap: http://www.gvh.hu, cim 1054 Budapest,
Alkotmany wu. 5., levélcim: 1245 Budapest 5. Pf. 1036, Tel: 472-8851, e-mail:
ugyfelszolgalat@gvh.hu)

a Nemzeti Hirkozlési Hatésag teriiletileg illetékes igazgatésagahoz (honlap:
http:/ /www.nhh.hu, Budapesti Igazgatésag, cim: 1133 Budapest Visegradi u. 100., Tel.:468-
0500)

a jogvitat els6 korben Szolgaltatéoval kozosen targyaldsos wton, masodik korben
mediaciéban, valasztott kozvetitd segitségével peren kiviil, harmadik korben polgari eljaras
keretében érvényesitheti agy, hogy a Pesti Kézponti Kertileti Birosdgnal fizetési meghagyas
kibocsatasat kéri, ha a vitatott kovetelés osszege a kettészdzezer forintot nem haladja meg,
egyéb esetekben pedig hataskortdl fliggéen a Pesti Kozponti Kertileti Bir6sdghoz vagy a
Févarosi Birésaghoz (vagy mas illetékes rendes bir6sdghoz) keresetlevelet nytjthat be.

A fogyasztévédelmi torvény modositasa értelmében 2019  szeptemberétsl a
fogyasztovédelemért felel6s miniszter latja el a fogyasztéi jogvitdk online rendezésérdl,
valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv moédositdsarol szolo, 2013.
majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet szerinti tagallami online
vitarendezési kapcsolattarté pont feladatait. Ez azt jelenti, hogy a Felek 2019 szeptemberétsl
mar az Innovaciés és Technoldgiai Minisztériumhoz tudnak fordulni mindazon
kérdésekben, amelyekrsl a fogyasztéi jogvitdk online rendezésérdl szolo 524/3013/EU
rendelet (OVR-rendelet) 7. cikke rendelkezik.

(A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag csak az egyéni el6fizet6k panaszai alapjan jar el.)

A Hirkozlési Fogyaszt6i Jogok Képvisel6je (a tovabbiakban: képvisel6) a Nemzeti

Hirkozlési Hatosag koztisztviselSje. A képvisel6hoz bejelentéssel élhet barmely Elsfizets, fogyaszto
vagy a fogyasztoi érdekek képviseletét ellato tarsadalmi szervezet, amennyiben megitélése szerint
valamely szolgéltato, forgalmazo tevékenysége, szolgaltatasa, terméke, eljarasa, ennek soran hozott
intézkedése, illet6leg valamely intézkedése, illet6leg valamely intézkedése elmulasztasa
kovetkeztében a fogyasztét vagy el6fizetét elektronikus hirkozlésre vonatkozé szabalyban
(jogszabalyban, hatésagi hatdrozatban) vagy eléfizet6i szerzédésben meghatarozott jogaival
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Osszefiiggésben.

Az esetleges jogvitdkban a megyei gazdasidgi kamaradk mellett mikodd békéltets
testiiletek a Felek kozotti egyezségi rendezés végett jarhatnak el.

A jogvita a békéltetd eljards meghitisuldsa vagy annak igénybe nem vétele esetén polgari
eljaras keretében rendezhetd, amelyre hataskortdl fliggéen Felek a Pesti Kozponti Kertileti Bir6sag
vagy a Févarosi Birésag kizarolagos illetékességét kotik ki. Ha a vitatott kovetelés Osszege a
kett6szazezer forintot nem haladja meg, a Felek fizetési meghagyéas kibocsatasat kérhetik, ha ezt az
Osszeget a kovetelés meghaladja, Felek a koveteléseiket keresetlevél ttjan érvényesithetik.

11 Adatkezelés

11.1 Feleldsség az atvitt, illetve tarolt adattartalomért

Szolgaltaté az éltala vagy szervereinek és hal6zatanak igénybevételével tovabbitott
kozlést és adatot kizarélag a Szerz6dés teljesitéséhez sziikséges mértékben ismerheti meg. Ha
Szolgéltatonak a Szerzédés teljesitése sordn kozlés vagy barmilyen személyes adat jutott
tudomasara, azok tartalmanak megismerését mds részére - ide nem értve a kiilon jogszabalyban
meghatédrozott feltételek szerint a titkos informaciogyfijtésre jogosult szervezeteket, valamint a
birésagot - nem teheti lehetévé.

A Szolgaltatas igénybevétele sordn az El6fizet6 altal a Szolgdaltaté eszkozein,
hal6zatan vagy szerverén atvitt és tarolt adatok tartalmaért Szolgéltatdé nem véllal semmilyen
felel6sséget. Amennyiben harmadik személy a Szolgaltato ellen eljarast kezdeményez az El6fizetd
altal a Szolgéltato eszkozein tarolt adatok tartalma miatt, Ggy Eléfizet6 koteles Szolgaltaté helyébe
lépni az eljaras soran, ha pedig ez nem lehetséges, agy koteles viselni az eljaras koltségeit, ideértve
az eljaras eredményeként megallapitott dijakat, btintetéseket.

Szolgéltaté az Internet miikodésébsl adodo esetleges informacidveszteségekért,
talterhelésért, és harmadik fél altal okozott tizemzavarért semmilyen felel6sséget nemvaéllal.

Szolgéltatdé a szerverein elhelyezett féjlokrol, adatokrol, beéllitdsokrol kiegészits
szolgdltatas keretén beliil ingyenesen, rendszeres id6kozonként biztonsagi mentést készit, illetve
mindent megtesz az El6fizet6 adatainak védelme érdekében. Azonban a szervereken elhelyezett
adatok teljes biztonsdgat nem tudja szavatolni. Szolgaltaté az esetleges adatvesztésbdl eredd
karokért felel6sséget - tekintettel ezen kiegészité szolgaltatdsa ingyenességére - nem véllal, és
felhivja Eltfizet6 figyelmét a szerveren tarolt dllomanyok rendszeres, sajat eszkdzokon torténd
mentésének fontossagara.

Szolgaltatot nem terheli a felel6sség abban az esetben sem, ha Eléfizets, illetSleg
Elsfizetd alkalmazottai nem szakszerien, nem a miszaki és szakmai el6irasoknak megfelelGen
kezelik Szolgéltato &ltal nydjtott vagy haszndlatra atengedettSzolgaltatasokat.
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Megrendel6 tudomdsul veszi, hogy Szolgaltatd szerverein futtatott szoftverek éaltal
(példaul tézsdei rendszerek, FOREX szoftverek vagy bankkartyds fizetés) generélt vagy elmaradt
barmilyen pénziigyi tranzakcio, illetve a tranzakciokb6l szarmazé veszteség kizarélag
Megrendel6t terheli még abban az esetben is, ha Szolgaltaté jelen szerzédés teljesitésével
kapcsolatban hibat kovetett el. Szolgaltato kifejezetten felhivja Megrendel6 figyelmét, hogy egyes
szoftverek kifejezetten nagy pénziigyi veszteséget generalhatnak!

11.2 Az Eléfizet6 személyes adatainak kezelése

Szolgaltatdé az irasbeli El6fizet6i Szerzédést koté Elofizeté6r6l a 4.2. pontban
meghatarozott adatokon tilmenden a kovetkez6 adatokat tarolja:

e kapcsolattarté neve, beosztdsa (amennyiben ilyet El6fizet6 Szolgaltaté szdmara megad)
e forgalmazasi és szdmlazasi adatok
e egyéb, a szolgéltatasok kiépitéséhez vagy nytjtasahoz feltétlentil sziikséges adatok

Szolgéltato a tarolt személyes adatokat az El6fizet6i Szerz6dés megsziinésétsl szamitott
minimum 1 évig, dijtartozas vagy a Szolgaltatds megfelel6 teljesitésére vonatkozé panasz esetén a
szamla esedékessé valasatdl, illetve a vitatott teljesitési id6ponttél szamitott minimum 1 évig kezeli.
Ezen id6pontot kovetéen Szolgéltato az Elsfizetére vonatkozé minden személyes adatot torolhet.
Szolgéltaté minden mas, személyes adatnak nem minésiilé adatot az El6fizets eltéré rendelkezése
hianyaban tizletszerzési célbél tovabbra is tarolhat, azokat azonban harmadik személy részére nem
adhatja at.

Szolgéltaté kijelenti, hogy Elo6fizetd személyes adatait kizarolag a Szolgdltatasok
nyujtasa végett, valamint a Szolgaltatasi Dij szamlazésa céljabol kezeli.

Szolgéltatd a Szolgaltatasok nyujtasa sordn birtokdba kertil¢ valamennyi személyes
adatot, kozleményt, informéciét bizalmasan kezeli, azt csak torvényben biztositott felhatalmazas,
illetve El6fizet6 erre vonatkoz6 hozzéjaruldsa esetén adja at harmadik személyeknek vagy kezeli az
eredeti céltol eltérd célra.

Az adatvédelmi és titoktartdsi kotelezettség Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat,
megbizottjat Szolgaltatoval azonos médon terheli.

Eléfizeté tudomasul veszi, hogy a 11.2. pontban meghatarozott személyes adatokon tal
Szolgaltatd nem tarol egyéb személyes adatot El6fizet6rdl, azonban egyes Szolgéltatdsok keretében
Eléfizetének lehet6sége van ilyen adatokat tarolni és tovabbitani Szolgaltaté eszkozein. El6fizetd
kijelenti, hogy ha Személyes adatokat tarol egy Szolgaltatas keretében Szolgaltaté hardver

Z .z 2

eszkozein, annak biztonsagaért és torvényes felhasznalasaért kizarélag maga felel tgy, ahogyan

z 2z 2z z 2z

barmely méas adat taroldsaért és tovabbitasaért a 11.1. pont szerint.
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11.3 Szolgaltato altal végzett adatfeldolgozasi tevékenységek

Szolgaltaté jelen ASZF-ben meghatarozott feladatainak elvégzése soran adatfeldolgozasi
tevékenységet végezhet. Az adatfeldolgozési tevékenységekre vonatkozd szerzédési
feltételeket az ,Adatfeldolgozdsi tevékenységek dltaldnos szerzddési feltételei” dokumentum
tartalmazza, mely jelen Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi . A dokumentum
szolgaltaté weboldalan érhet el. http:/ /robonet.hu/aszf/

11.4 GDPR rendelet megfelelés

Szolgéltaté kijelenti, hogy mind adatkezelés, mind adatfeldolgozasi tevékenysége
megfelel az Eurépai Parlament és a Tanécs (EU) 2016/679 rendeletének (a tovabbiakban: GDPR).
Az ehhez kapcsol6dé dokumentumok elérhet6k szolgéltaté weboldalan:

http:/ /robonet.hu/aszf/

11.5 Személyes adatok biztonsaga

Szolgaltatd koteles El6fizetd személyes adatait a személyes adatok kezelésérdl és a
kozérdeki adatok nyilvanossagarol sz6l6 torvények és kormanyrendeletek betartasaval kezelni.

Szolgéltato koteles az Eléfizeté Személyes adatainak kezelésének mtszaki biztonsagat
biztositani, és mtiszaki intézkedésekkel meggatolni azt, hogy a Személyes adatokhoz illetéktelen
személyek hozzaférhessenek.

Szolgéltato vallalja, hogy az El6fizetSket tartalmazé adatbazisat olyan rendszeren tarolja,
amely a felhasznalok egyedi azonositasat megkoveteli, és biztositja, hogy az abban foglalt
adatokhoz csak az arra jogosult személyek férhetnek hozza.

El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté az el6z6 pontokban leirt biztonsagi
intézkedések elvégzése ellenére nem felel6s a Személyes adatok harmadik félhez kertilésében el6re
nem lathaté okok, szandékos rongalas, illetéktelen rendszerbehatolds, kdrnyezeti katasztréfa stb.
esetében. Ilyen esetekben El6fizetd kartéritési igénnyel nem élhet.

12 Vegyes rendelkezések

2 2 2

12.1 Szolgaltato felelgssége a SzerzGdés teljesitéséért

Eléfizeté tudomasul veszi, hogy az Eht. 143. § (1) bekezdése értelmében, valamint a
Szolgaltatasok nyujtasdnak sajatossagai miatt Szolgaltato a Szerz6dés felrohatéan késedelmes vagy
hibés teljesitése esetén csak az Eléfizet6 vagyondban okozott értékcsokkenésért felel, erkolcsi és
tizleti karért felel6sséget nem vallal.

12.2 Rendszer altal kiildott automatikus értesitések
Szolgéltaté a Szolgaltatdsok nyujtasdhoz olyan automatikus rendszert hasznal(hat),
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amely értesitést kiild minden Megrendel6t érint6 eseményrdl, igy példaul a Szolgéltatas
elinditasarol, meghosszabbitasarol.

Szolgaltaté6 felhivja Megrendel6 figyelmét, hogy barmely szolgéltatassal
kapcsolatban, igy kifejezetten a tarhely és domain szolgéaltatdsokkal kapcsolatban a szamla
kifizetése, és az errdl szol6 visszaigazol6 levél nem jelenti automatikusan a Szolgaltatas elinditasat
vagy meghosszabbitdsat. A befizetést kovetéen a rendszer megprobdlja automatikusan
konfigurdlni a Szolgaltatast vagy meghosszabbitani a méar 1étez6 Szolgaltatast, de ez esetenként
sikertelen lehet a Szolgaltaté érdekkorén kiviil 4116 okokbol.

Megrendel6 véllalja, hogy amennyiben a befizetést igazolé levélen tal nem kap
visszaigazol6 levelet a Szolgaltatas elinditasardl vagy meghosszabbitasardl annak ellenére, hogy
minden sziikséges lépést megtett ennek érdekében, haladéktalanul értesiti Szolgaltatot a
problémaéral.

Megrendel6 elfogadja, hogy amennyiben nem kapott a Szolgéltatds elinditasarol vagy
meghosszabbitdsarél visszaigazold levelet és ezt nem jelezte a Szolgaltatonak, akkor késébb a
Szolgaltaton kiviil 4ll6 okok miatt tovabbi koltségei mertilhetnek fel. Ilyen eset példaul a domain
nevek meghosszabbitdsa, ami ha nem torténik meg id6ben, akkor késébb a regisztrator mar csak
egy joval magasabb dijon hosszabbitja meg azokat, és erre Szolgéltaténak nincsen rahatésa.

Szolgéltaté a szdmla és dijbekér6 Vevd adatait olyan adatokkal tolti fel, melyeket
Megrendel6 a megrendeléskor megadott. Ezeket az adatokat Megrendel6 barmikor médosithatja
Szolgaltaté megkeresésével. Megrendel$ kotelezettsége, hogy ha az automatikusan elkészitett
dijbekéré szamlan hibds adatokat taldl, akkor még a befizetés el6tt azt a Szolgéltato felé jelezze,
hogy a kijavitasrél Szolgéltaté intézkedni tudjon. Amennyiben a javitast Megrendel6 nem kéri a
Szolgéaltatotol, a végleges szamla a hibas adatok alapjan keriil kiallitasra. Az ilyen hibas adatokat
tartalmazo6 szamlat szolgaltato a 4. fliggelékben meghatarozott ,Szdmla modositas koltsége” dijon
javitja az eredeti szdmla sztornirozasaval és Gj szamla kiallitasaval.

12.3 Frtesités

Ha az ASZF eltéréen nem rendelkezik, ahol az Eléfizeti SzerzSdés értesitést vagy
felszolitast emlit, azon a masik Fél kozvetlentil irdsban (levélben vagy e-mailben) torténd értesitést
kell érteni.

A Felek altal kiildott értesitések az alabbiak szerint mingsiilnek kézbesitettnek:

A tértivevénnyel feladott levél kézbesitettnek mindsiil a tértivevényen jelzett napon,
illetve a kézbesités megkisérlésének napjan. Kézbesitettnek kell tekinteni akkor is, ha az ,nem
kereste”, ,atvételt megtagadta” vagy ha ,ismeretlen”, ,elkoltozott”, ,cég megszint” (vagy azzal
azonos tartalmt mas) jelzéssel érkezett vissza.

Az El6fizet6 cégnyilvantartas szerinti székhelyére megkiildott kiildemények minden
esetben kézbesitettnek tekintend6k a postara adast koveté harmadik munkanapon.
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Konyvelt levélpostai kiildemény (tértivevény szolgaltatds nélkiil feladott ajanlott levél)
esetében az atvétel vagy az atvétel megtagadasdnak napjan.

A Szolgaltato altal kozvetleniil kézbesitett kiilldeményt kézbesitettnek kell tekinteni az
atvétel napjan. Az atvétel megtagadasa esetén Szolgaltato a kiilldeményt tértivevénnyel kisérli meg
a cimzetthez eljuttatni.

Elektronikus levélben val6 értesités esetén a levél feladasanak napjat kovetsd
munkanapon mindstil kézbesitettnek.

Az értesitést és a szamlakat az Egyedi Elé6fizet6i Szerz6désben megadott postazasi cimre
kell kiildeni. Ha az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés postazasi (levelezési) cimet nem tartalmaz, akkor
az értesitéseket a szdmléazasi cimre (lakcim, székhely) kell kiildeni.

Ha az ASZF eltér6en nem rendelkezik, a Szolgaltato altal torténd e-mailes értesités alatt
az Eléfizet6 megrendeléskor megadott és tigyfél rendszerben tarolt e-mail cimét jelenti.

12.4 Vis Maior Esemény

Egyik Fél sem felel6s a Szerz6dés szerinti kotelezettségeinek nem vagy hibas teljesitésért,
ha azt Vis Maior Esemény okozta. Vis Maior Esemény bekovetkezte esetén az érintett Fél koteles a
masik Felet frdsban haladéktalanul értesiteni. Vis Maior Esemény id&tartama alatt a Szerzédés
sziinetel.
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